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of the stock in order to determine whether the module can eliminate the error or not In the second case, it is examined whether said 
module can be obviated. At the end of the test method, the status of each tested module is requested and, according to the result 
thereof, the printing process is resumed or the printing device is stopped. If a module operates in a defective manner, it is determined 
whether operation is also possible without said module. If this is the case, it is reported. 

(57) Zusammenfassung: Fehler, die im Transportweg eines Bedruckstoffes in einer elektrografischen Druck- oder Kopiereinrich- 
tung auftreten, werden mit dem beschriebenen Verfahren, soweit wie moglich, automatisch beseitigt Dazu werden die einzelnen 
Module der Einheiten der Druckeinrichtung entgegengesetzt zur Transportrichtung des Bedruckstoffes nacheinander getestet mit 
dem Ergebnis, ob das Modul den Fehler beseitigen kann oder nicht, wobei im zweiten Fall noch untersucht wird, ob dieses Modul 
umgangen werden kann. Am Ende des Testverfahrens wird fur je des gepriifte Modul der Status abgefragt und in Abhangigkeit vom 
Ergebnisses der Druckvorgang wieder aufgenommen oder die Druckeinrichtung gestoppt Bei einem fehlerhaft arbeitenden Modul 
wind untersucht, ob der Betrieb auch ohne dieses Modul mdglich ist und wenn dies moglich ist, wird dies gemeldet 
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Verfahren zur automat ischen Behebung eines beim Betrieb einer 
elektrograf ischen Druck- oder Kopiereinrichtung auftretenden 
Fehlers, elektrograf ische Druck- oder Kopiereinrichtung sowie 
Computerprogramm fur eine solche Einrichtung 



Druck - oder Kopiereinrichtungen (im folgenden nur Druckein- 
richtung genannt) sind in der Regel aus mehreren Einheiten 
aufgebaut, wobei jede Einheit aus Modulen bestehen kann. Bei- 
spiele sind die Druckeinheit und Eingabeeinheit bzw. Ausgabe- 
einheit fur einen Bedruckstof f . Eine derartige Druckeinrich- 
tung ist z.B. aus WO 98/18052 Al entnehmbar. Dort weist die 
Druckeinheit zwei Druckwerke auf, die als Module z.B. eine 
Fotoleitertronimel, Komponenten zur Erzeugung von Ladungsbil- 
dern auf der Fotoleitertrommel, ein Umdruckmodul, ein Fixier- 
modul, Module zur Festlegung des Transportweges ftlr den Be- 
druckstof f durch die Druckeinheit usw. enthalt. Zusatzlich 
sind als weitere Einheiten eine Eingabeeinheit am Eingang der 
Druckeinheit und eine Ausgabeeinheit fur den Bedruckstof f, 
z.B. ein Stapler, am Ausgang der Druckeinheit vorgesehen. 

Bei einer solchen Druckeinrichtung konnen im Betrieb Fehler 
auftreten, die behoben werden mussen. Beispielsweise konnen 
im Transportweg Staus auftreten, z.B. im Umdruckmodul oder in 
im Transportweg angeordneten Weichenmodule oder im Fixiermo- 
dul. Urn derartige Fehler zu beheben ist es aus WO 98/18055 Al 
bekannt, eine Klappenanordnung vorzusehen, die den Zugriff 
zum Transportweg ermttglicht. Eine Realisierung einer derarti- 
gen Klappenanordnung ist hier beschrieben r sowie weitere An- 
ordnungen zur Ermoglichung des Zugriffs zum Transportweg im 
erwahnten Stand der Technik. Um bei diesen Anordnungen einen 
Stau des Bedruckstof fes zu beseitigen, ist Bedienpersonal er- 
forderlich, das die Klappenanordnung bedient. 
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In der US 5 479 240 A ist beschrieben, wie bei einem Kopier- 
gerat in der Kopierstation, der Papiereingabeeinheit- oder 
Ausgabeeinheit ein Fehler, z.B. ein Papierstau, beseitigt 
werden kann, ohne dass der Operator eingreifen muss. Dazu 
werden folgende Schritte durchgef uhrt : 

- Zunachst wird untersucht, ob der Fehler automatisch behoben 
werden kann. Wenn dies nicht der Fall ist, wird eine manuel- 
le Beseitigung angefordert. 

- Wenn der Fehler automatisch beseitigt werden kann, wird li- 
ber Sensoren f estgestellt, in welcher Einheit der Fehler 
aufgetreten ist. Wenn die Einheit ermittelt worden ist, wird 
diese angesteuert von einer CPU auf gef ordert , z.B. bei einem 
beschadigten Papierblatt als Fehler das Blatt weiter zu 
transportieren. Wenn der Weitertransport des Blattes inner- 
halb einer vorgegebenen Zeit nicht erfolgreich ist, wird auf 
manuelle Fehlerbeseitigung umgeschaltet . 

- Ist der Weitertransport durch die Einheit erfolgreich aus- 
gefuhrt worden, wird im weiteren Verlauf in entsprechender 
Weise versucht, den Weitertransport des Blattes durch die 
nachf olgenden Einheiten im Transportweg durch zufiihren, bis 
das Blatt zur Ausgabeeinheit gelangt ist. 

In der EP 0 810 484 Al ist ein Transportsystem fur einen Be- 
druckstoff beschrieben, bei dem die eirizelnen Einheiten des 
Transportsystems selbsttatig ihre Aufgabe ausfuhren kdnnen, 
nachdem sie eine Steuerinf ormation von einer zentralen Steue- 
rung erhalten haben. Die Einheiten sind so ausgelegt, dass 
sie eine Selbstdiagnose und eine Selbstreparatur durch fiihren 
konnen, wobei diese Tatigkeiten parallel zur Tatigkeit der 
zentralen Steuerung erfolgen konnen. Wenn die zentrale Steue- 
rung einen Fehler festgestellt hat, gibt sie eine Steuerin- 
formation zu den Einheiten, in der die Art des Fehlers ange- 
geben ist. Mit dieser Information versucht die Einheit den 
Fehler autonom zu beseitigen. 
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In der EP 0 416 919 A2 ist die Synchronisation zwischen Bild- 
abtastung und Papiertransport bei einem KopiergerSt offen- 
bart. Der Kopiervorgang wird gestoppt, wenn festgestellt 
wird, dass der Papiertransport zu langsam ist. 

In der EP 0 583 928 A2 wird eine Einrichtung beschrieben, mit 
der der Papiervorschub im Transportweg fur das Papier kon- 
trolliert werden kann. Dazu wird die Drehzahl der Transport- 
rollen fur das Papier gemessen. Wenn die gemessene Drehzahl 
einer vorgegebenen Drehzahl nicht entspricht, wird ein Feh- 
lersignal erzeugt . 

Das der Erfindung zu Grunde liegende Problem besteht darin, 
ein weiteres Verfahren anzugeben, mit dem in der Druckein- 
richtung auftretende Fehler, wie z.S. ein Stau der Bedruck- 
stoffe im Transportweg, ohne Einschaltung von Bedienpersonal 
behoben werden kann. 

Dieses Problem wird gemafl den Merkmalen des Anspruchs 1 ge- 
lost . 

Mit dem Verfahren werden die zum Betrieb der Einheiten vorge- 
sehenen Steuereinheiten unter Aufsicht einer Hauptsteuerein- 
heit zusatzlich dazu eingesetzt/ die Module der Einheit auf 
Fehler zu UberprUfen und wenn ein behebbarer Fehler festge- 
stellt wird, diesen Fehler zu beheben. Dabei kann vorteil- 
hafterweise pro Einheit jedes Modul nacheinander aberprtift 
werden, wobei es bei der Beseitigung eines Bedruckstof f f eh- 
lers zweckmaflig ist, mit dem in Transportrichtung des Be- 
druckstoffes aus gesehen letzten Modul zu beginnen und nach- 
einander die benachbarten und vorhergehenden Module zu unter- 
suchen- Am Ende des Testvorganges sind der /die Fehler behoben 
Oder es wird ein Statussignal "Fehler nicht behoben" abgege- 
ben. Ein weiterer Vorteil besteht darin, dass bei einem feh- 
lerhaft arbeitenden Modul untersucht wird, ob der Betrieb 
auch ohne dieses Modul moglich ist und wenn dies m5glich ist, 
dies zu melden. 
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Weiterbildungen der Erfindung ergeben sich aus den abhangigen 
Anspruchen. 

5 Die Fehlerbehebung kann pro Einheit in dieser Weise getrennt 
durchgefuhrt werden. Es ist jedoch auch mdglich, alle Einhei- 
ten nacheinander in entgegengesetzter Richtung des Transport- 
weges des Bedruckstof fes raodulweise zu testen und evtl, fest- 
gestellte Fehler, wenn rnoglich, zu beheben. 

10 

An Hand eines Ausf uhrungsbeispiels wird die Erfindung weiter 
erlautert . 

Es zeigen: 

15 

Fig. 1 eine prinzipielle Darstellung einer Druckeinrichtung 
fur Einzelblatter des Bedruckstof fes entsprechend der 
WO 98/18052 Al. 

Fig. 2 ein Ablauf diagranun des Verfahrens. 

20 

Aus Fig. 1 ergibt sich eine Druckeinrichtung ftir Einzelblat- 
ter eines Bedruckstof fes , die in WO 98/18060 Al ausftihrlich 
erlautert ist. Nur die fur die Beschreibung der Erfindung 
einsetzbaren Komponenten werden angegeben, im iibrigen wird 

25 auf die WO 98/18060 Al verwiesen, die hiermit in die Offenba- 
rung einbezogen wird. Die Druckeinrichtung DR besteht nach 
Fig. 1 aus drei Einheiten, der Druckeinheit 10, der Eingabe- 
einheit 16 und der Ausgabeeinheit 30 fur den Bedruckstof f . 
Die Druckeinheit 10 ist aus Modulen auf gebaut . Z.B. liegen 

30 entlang der Transportwege 50 , 52 des Bedruckstof fes Weichen- 
module W, zwei Druckwerke Dl und D2 und Fixiermodule 12 , 14 
jeweils bekannten Aufbaus. Die Druckwerke Dl, D2 konnen als 
elektrograf ische Druckwerke realisiert sein, die eine Foto- 
leitertrommel aufweisen, auf der auf bekannte Weise Ladungs- 

35 bilder der zu druckenden Bilder erzeugt werden, die nach Ent- 
wicklung durch Toner in Umdruckmodulen 44, 46 auf den Be- 
druckstof f umgedruckt werden. Mit Hilfe der Weichenmodule W 
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k6nnen die EinzelblStter des Bedruckstof f es den Druckwerken 
Dl, D2 getrennt Oder nacheinander zum Druck von Vorder- und 
RQckseite zugeftthrt werden. Die Ein- Ausgabeeinheiten 16, 30 
fur den Bedruckstof f sind ebenfalls aus Modulen aufgebaut. 
5 Aus Fig. 1 ergeben sich Weichenmodule W, durch die die Blat- 
ter des Bedruckstof fes Ausgabebehaltern 32 bis 36 oder Ausga- 
bekanaien zu folgenden Einheiten, wie Staplern, zugeleitet 
werden konnen bzw. bei der Eingabeeinheit 16 sind Vorratsbe- 
halter 18 bis 24 fur die Blatter des Bedruckstof fes und ein 
10 Eingabekanal 26, dera von anderen Eingabeeinheiten Bedruck- 
stof f zugefUhrt werden kann, gezeigt. 

Die einzelnen Einheiten der Druckeinrichtung DR werden je- 
weils durch Steuereinheiten ST gesteuert, die Druckeinheit 10 

15 durch die Drucksteuereinheit D-ST, die Eingabeeinheit 16 

durch die Eingabesteuereinheit E-ST und die Ausgabeinheit 30 
durch die Ausgabesteuereinheit A-ST. Diese Steuereinheiten ST 
sind iait einer Hauptsteuereinheit H-ST verbunden, die den Be- 
trieb der Druckeinrichtung DR koordiniert. Die Steuereinhei- 

20 ten ST sind von bekannten Aufbau und werden darum nicht wel- 
ter erlautert. Beispiele dafiir ergeben sich aus WO 98/39691 
Al. 

Wenn nun in der Druckeinrichtung DR beim Transport des Be- 
25 druckstoffes ein Fehler auftritt, z.B. ein Stau des Bedruck- 
stof fes, muss festgestellt werden, in welcher Einheit und in 
welchem Modul der betroffenen Einheit der Fehler aufgetreten 
ist. Weiterhin muss ermittelt werden, ob der Fehler ohne Ein- 
griff des Bedienpersonals behebbar ist. Dazu werden die Steu- 
30 ereinheiten ST herangezogen, die schon bisher bei Auftreten 
von derartigen Fehlern "Fehlermeldungen" z.B. an die Haupt- 
steuereinheit H-ST abgeben, aus denen erkennbar ist, wo der 
Fehler aufgetreten ist. Ziel der Erfindung ist es nun, diese 
Fehlermeldungen dazu zu verwenden, um den Fehler, wenn mSg- 
35 lich, automatisch zu beseitigen. Voraussetzung ist, dass ein 
Fehler in einem Modul vorliegt, der ohne Eingriff des Be- 
dienpersonals behebbar ist. 



WO 2004/017144 




T/EP2003/009045 



6 

Wenn z.B. in einera Weichenmodul W ein Fehler vorliegt, kann 
versucht werden, durch Anderung der Weichenstellung den 
Transportweg fur den Bedruckstof f frei zumachen . Wenn dies 
5 nicht moglich ist, kann versucht werden, durch Einstellung 

anderer Weichenmodule W einen anderen Transportweg zu wahlen. 
Ebenso kann vorgegangen werden, wenn ein Fehler in einem 
Druckwerk oder einem Fixiermodul eintritt. Auch hier kann 
versucht werden, diesen zu beheben oder einen anderen freien 
10 Transportweg zu suchen. 

Aus dem Ablauf diagramm der Fig. 2 ergibt sich, wie vorgegan- 
gen werden muss, urn z.B, einen Fehler im Transportweg des Be- 
druckstof fes autoraatisch zu beseitigen. Es ist der Ablauf aus 
15 der Sicht der Hauptsteuereinheit H-ST dargestellt. Weiter 
wird bei der Erlauterung beispielsweise davon ausgegangen, 
dass der Fehler in der Druckeinheit 10 vorliegt. 

Nachdem in Schritt SI z.B. durch die Drucksteuereinheit D-ST 
20 festgestellt worden ist, dass ein Fehler im Transportweg des 
Bedruckstof fes durch die Druckeinheit 10 aufgetreten ist, 
wird in Schritt S2 in einen Haupt-Fehlerbehebungsmodus ge- 
schaltet und Uberpruft, ob der Fehler automatisch behebbar 
ist. Dazu wird der Fehler an die Hauptsteuereinheit 
25 H-ST gemeldet, die entscheidet, ob die Fehlerbehebung ver- 
sucht wird, also ob z.B. der Fehler im Fixiermodul 12 beheb- 
bar ist und wenn dies nicht moglich ist, ob ein anderer 
Transportweg zu einem Fixiermodul eingestellt werden kann. 
Wenn dies nicht der Fall ist, ist das Verfahren zumindest far 
30 dieses Druckwerk beendet und ein Fehlersignal Fl wird abge- 

setzt und der Hauptsteuereinheit H-ST zugefuhrt, die in einem 
Schritt S16 den Haupt-Fehlerbehebungsmodus beendet und das 
Statussignal F "Fehler nicht behoben" meldet . 

35 Wenn der Fehler automatisch behebbar ist (Schritt S2), wech- 
selt die entsprechende Steuereinheit D-ST in den Einheits- 
Fehlerbehebungsmodus (Schritt S3) . Im nachsten Schritt S4 
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wird von der Steuereinheit D-ST an das Modul, das bezogen auf 
den Transportweg des Bedruckstof f es am Ausgang liegt, ein Be- 
fehl abgegeben, der dieses Modul, z.B. das Weichenmodul W4, 
veranlasst, den Transportweg far den Bedruckstof f zu leeren. 
Im nachsten Schritt S5 versucht das Modul den Transportweg zu 
leeren. Ob dies rnoglich war, wird in Schritt S6 uberprUft. 
Kann der Fehler behoben werden, meldet die zugeordnete Steu- 
ereinheit D-ST im Schritt S7 das Statussignal SSI "Fehler be- 
hoben". Anschliefcend wird im Schritt S8 abgefragt, ob alle 
Module der Einheit bearbeitet sind. Wenn dies nicht der Fall 
ist, wird mit Schritt S9 weiter gegangen und dem nachsten Mo- 
dul gesehen entgegengesetzt zur Transportrichtung des Be- 
druckstof fes f z.B, dem Fixiermodul 14, der Befehl erteilt, 
den Transportweg zu untersuchen und gegebenenf alls zu leeren 
mit der Folge, dass wieder Schritt S5 folgt. Im Schritt S9 
kann dem nachsten Modul zusatzlich der Status des vorher un- 
tersuchten Moduls mitgeteilt werden. Wenn in Schritt S6 fest- 
gestellt wird, dass der Fehler nicht behoben werden kann 
(Statussignal SSF) , aber das vorherige Modul den Transportweg 
benutzen kann (Schritt S10) , wird in Schritt Sll das Status- 
signal SS2 abgegeben, das angibt, dass der Fehler nicht beho- 
ben ist, aber der Transportweg frei ist. 1st dies nicht m6g- 
lich, wird in Schritt S12 das Statussignal SS3 abgegeben, das 
anzeigt, dass die Fehlerbehebung fehlgeschlagen ist und der 
Transportweg durch dieses Modul versperrt ist. 

Ergibt die Abfrage in Schritt S8, dass alle Module der Druck- 
einheit 10 bearbeitet sind, kann im nachsten Schritt S13 der 
Status aller getesteten Module ausgewertet werden und im 
Schritt S14 untersucht werden, ob alle Module erfolgreich in 
der Behebung des Fehlers waren. Ist dies der Fall, wird in 
Schritt S15 das Statussignal SS4 "Fehlerbehebungsmodus been- 
det" abgegeben und die Druckeinrichtung DR evtl . neu gestar- 
tet. Wenn die Abfrage in Schritt S14 negativ ist, wird das 
Fehlersignal F2 abgegeben, mit der Folge, dass z.B. die 
Haupt steuereinheit H-ST die Druckeinrichtung DR stoppt (Sta- 
tussignal F "Fehler nicht behoben") . 
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Das Verfahren ist am Beispiel der Druckeinheit 10 erlautert 
worden. In vergleichbarer Weise kann die Eingabeeinheit 16 
bzw. die Ausgabeeinheit 30 behandelt werden. 

Weiterhin ist es moglich, den Test innerhalb einer Einheit zu 
starten . 

Schliefilich kann das Verfahren auch so eingesetzt werden, 
dass die gesamte Druckeinrichtung DR untersucht wird, zuerst 
die Module der Ausgabeeinheit 30 fur den Bedruckstof f , an- 
schlieftend die Module der Druckeinheit 10 und schliefilich die 
Module der Eingabeeinheit 16. 

Die erfindungsgemaBe Verf ahrensweise kann durch eine Gera- 
testeuerung einer elektrograf ischen Druck- oder Kopierein- 
richtung bewirkt werden, die elektronische Bauteile wie Hard- 
ware und Firmware und ggf- einen Prozessor aufweist, auf dem 
ein entsprechendes Computerprogramm abl&uft. Computerpro- 
grammprodukte wie Speichermedien (Disketten, CD-ROMS, Magnet- 
bander, optische Speicherplatten etc.) sind deshalb genauso 
Ausf iihrungsf ormen der Erfindung wie Dateien, die auf solchen 
Speichermedien bereit gehalten werden und uber Computer- 
Netzwerke (LAN, WAN, Internet) ausgetauscht und/oder verbrei- 
tet werden kSnnen. 

Zusammenf assend kann nochmals festgehalten werden: 

Fehler, die im Transportweg eines Bedruckstof fes in einer e- 
lektrograf ischen Druck- oder Kopiereinrichtung auftreten, 
werden mit dem beschriebenen Verfahren, soweit wie moglich, 
automatisch beseitigt. Dazu werden die einzelnen Module der 
Einheiten der Druckeinrichtung entgegengesetzt zur Transport- 
richtung des Bedruckstof fes nacheinander getestet mit dem Er- 
gebnis, ob das Modul den Fehler beseitigen kann oder nicht, 
wobei im zweiten Fall noch untersucht wird, ob dieses Modul 
umgangen werden kann. Am Ende des Testverf ahrens wird fttr je- 
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des geprUfte Modul der Status abgefragt und in Abhangigkeit 
des Ergebnisses der Druckvorgang wieder aufgenoiranen oder die 
Druckeinrichtung gestoppt . 
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Bezugszeichenliste 



DR 


Druckeinrichtung 


Dl, D2 


Druckwerke 


W 


Weichenrnodule 


H-ST 


Hauptsteuereinheit 


D-ST 


Drucksteuereinheit 


E-ST 


Eingabesteuereinheit 


A- ST 


Ausgabesteuereinheit 


SS 


Statussignal 


SSF 


Statussignal "Fehler nicht behoben" 


F 


Fehlersignal=Statussignal "Fehler nicht beho- 




ben" 


SI bis 


SI 6 Verf ahrensschritte 


10 


Druckeinheit 


16 


Eingabeeinheit fur den Bedruckstoff 


30 


Ausgabeeinheit fur den Bedruckstoff 


12, 14 


Fixierraodule 


44, 46 


Umdruckmodule 


50, 52 


Transportwege ftir den Bedruckstoff 
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Patentanspriiche 

1. Verfahren zur automatischen Behebung eines beim Betrieb 
einer Einheiten auf weisenden elektrograf ischen Druck- oder 
Kopiereinrichtung auftretenden Fehlers, 

a) bei dem nach Auftreten eines Fehlers in einer Einheit 
in einem Haupt- Fehlerbehebungsmodus zuerst festge- 
stellt wird, ob der Fehler automatisch behebbar ist, 

b) bei dem far den Fall, dass der Fehler behebbar ist, 
einzelne Module der zu untersuchenden Einheit nachein- 
ander in einen Modul- Fehlerbehebungsmodus geschaltet 
werden, sonst der Haupt- Fehlerbehebungsmodus beendet 
wird, 

c) bei dem die Module der Einheit nacheinander entgegenge- 
setzt zur Bewegungsrichtung eines Bedruckstof f es fol- 
gendermafcen behandelt werden: 

- das Modul erhalt den Befehl, den Fehler zu beheben; 

- wenn dies erfolgreich ist oder kein Fehler vorliegt f 
wird ein Statussignal "Fehler behoben (SSI)" abgegeben f 
sonst wird das Statussignal "Fehler nicht behoben 
(SSF) " abgegeben, 

d) bei dem fur den Fall, dass ein Modul das Statussignal 
(SSF) "Fehler nicht behoben" abgibt, festgestellt wird, 
ob der Betrieb ohne dieses Modul 'fortsetzbar ist und 
dann das Statussignal (SS2) "Betrieb moglich" abgegeben 
wird, sonst das Statussignal (SS3) "Fehler nicht beho- 
ben" weitergegeben wird und 

e) bei dem nach Behandlung aller Module entsprechend 
Schritt d) bei Auftreten eines Statussignales "Fehler 
nicht behoben" bei mindestens einem Modul der Fehlerbe- 
hebungsmodus beendet wird und das fehlerhafte Modul ge- 
meldet wird ( Fehlersignal F) und sonst der Fehlerbehe- 
bungsmodus beendet wird und ein Statussignal (SS4) "Feh- 
ler behoben" abgegeben wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, bei dem ftir den Fall, dass ein 
Modul das Statussignal (SSF) "Fehler nicht behoben" abgibt, 
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festgestellt wird, ob dieses Modul umgangen werden kann und 
dann das Statussignal (SS2) "Betrieb moglich" abgegeben 
wird, sonst das Statussignal (SS3) "Fehler nicht behoben" 
weitergegeben wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, bei dem der Ablauf der 
Fehlerbehebung gesteuert von einer jeweils der zu prufenden 
Einheit zugeordneten Steuereinheit ablauf t, die von einer 
der Druck- oder Kopiereinrichtung (DR) zugeordneten Haupt- 
steuereinheit (H-ST) gesteuert wird. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprttche, bei dem 
nach Behandlung eines Moduls dem folgenden zu prlifenden Mo- 
dul der Befehl "Fehler beheben" und gleichzeitig das Sta- 
tussignal vom vorhergehenden Modul zugeleitet wird. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, bei dem 
bei mehreren hintereinander angeordneten Einheiten der 
Druck- oder Kopiereinrichtung (DR) die Module jeder Einheit 
getrennt untersucht werden. 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, bei dem bei 
mehreren hintereinander angeordneten Einheiten der Druck- 
oder Kopiereinrichtung (DR) beginnend mit der in Bewegungs- 
richtung das Bedruckstof f es gesehen" letzten Einheit die mo- 
dulweise Oberprufung bis zur ersten Einheit durchgef tthrt 
wird. 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprtiche, bei dem 
als Einheiten der Druck- oder Kopiereinrichtung (DR) Druck- 
einheiten (10) , Ein- Ausgabeeinheiten (16, 30) des Bedruck- 
stof fes verwendet werden. 

8. Verfahren nach Anspruch 7, bei der die Druckeinheit (10) 
mehrere Druckwerke (Dl, D2) aufweist, zwischen denen und 
den Ein- oder Ausgabeeinheiten (16, 30) Weichenmodule (W) 
derart angeordnet werden, dass ftir den Bedruckstoff unter- 
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schiedliche Transportwege eingestellt werden konnen. 

9. Verfahren nach einera der vorhergehenden AnsprUche zur Be- 
hebung eines Staus von mindestens einem blattf ormigen Be- 

5 druckstoff, wobei die Module Transportmodule sind. 

10. Verwendung des Verfahrens nach einem der AnsprUche 1 bis 
9 zur Behebung von Fehlern, die bei den im Transportweg des 
Bedruckstof f es liegenden Modulen auftreten. 

10 

11. Elektrografische Druck- oder Kopiereinrichtung mit Mit- 
teln zur Durchfuhrung eines Verfahrens nach einem der An- 
spruche 1 bis 9. 

15 12. Computerprogrammprodukt, das bei seiner Anwendung in ei- 
nem Steuerungscomputer ein Verfahren nach einem der Anspru- 
che 1 bis 9 bewirkt. 
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elimination of an error occurring during operation 




of a printing or copying device, and independent 1 




device claims 11 and 12 define an electrographic 




printing and copying device with associated means 




for carrying out the method, and a 


computer program 




product . 





Form PCT/EPEA/409 (BoxV) (January 1994) 



INTERNATIONAL PRELIMINARY EXAMINATION REPORT 



International application No. 
PCT/EP 03/09045 



The cited documents describe various printing or 
copying systems with more or less automatic self- 
diagnostic, self-regulating, and self-repair 
mechanisms. They do not, however, specify all of the 
claimed details, for example that error treatment in 
the unit in which an error has been detected is 
intended to be carried out sequentially in the 
modules of the unit and in the opposite direction to 
thatin which the copy paper is conveyed. Therefore, 
this feature has the effect that, for example, a 
paper jam in the unit of such a printing and copying 
device can be reliably eliminated rather than simply 
worsened. Therefore, the method is novel, as are the 
corresponding devices. 



3.1 



3.2 



D5 is cited in accordance with PCT Rule 3 3 (c) , 
because only D5 appears to relate to a method that 
eliminates an error state explicitly without 
requiring technical staff, but rather on the basis 
of local error notifications. However, if the claim 
to the priority of the present application is valid, 
D5 should not be taken into consideration, since it 
will not belong to the prior art . 

The other documents contain no clear reference to 
eliminating or at least avoiding an error state in a 
controlled manner: 

- Dl shows only many alternative transport paths for 
diverting print jobs as made possible by the annular 
arrangement of an additional second printing 
apparatus , 

- D2 shows self-repair in the event of the erroneous 
conveyance of copy paper, based on a parameter model 
and weighted with data regarding the environment and 
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wear; 

- D3 refers to normal operation after the discharge 
of paper taken in erroneously for higher copying 
throughput, and 

- D4 refers to data collection including with regard, 
to errors that are automatically eliminated in order 
to reduce the outlay required later for testing and 
maintenance . 

3.3 Therefore, in the absence of further indications, a 
person skilled in the art also would not expect any 
of the claimed steps in the various error 
elimination modes. 

3.4 Some of the other features in the dependent claims 
may appear to be merely repetitions of text, such as 
claims 2 and 5, which correspond to features d) and 
c) in claim 1, but the method according to claim 1 
encompasses all of said features and therefore they 
are likewise novel and non-obvious .* 

4 The claimed methods appear to provide an alternative 

way to solve a. known problem, namely that of 
providing error elimination that is as automatic as 
possible, and, consequently, industrial 
applicability is clearly established. 
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INTERNATIONALER VORLAUFIGER 

PRUFUNGSBERICHT Internationales Aktenzeichen PCT7EP 03)09045 

I. Grundlage des Berichts 

1 - 2SS^ Gr B ^Sf^ff^ r inte ™ ationalen Anmeldung (Ersatzblatter, die dem Anmeldeamt aufeine 
Aufforderung nach Arttkel 14 hm vorgelegt warden, gelten im Rahmen dieses Berichts als "ursprunglich 
eingereicht" und smd ihm mcht beigefugt, weil sie keine Anderungen enthalten (Regeln 70. 16 und 70. 17)): ' 

Beschreibung, Serten 

1 " 1 0 in der ursprunglich eingereichten Fassung 

Anspruche, Nr. 

1-12 in der ursprunglich eingereichten Fassung 

Zeichnungen, Blatter 

1y2 ~2^ in der ursprunglich eingereichten Fassung 

2 * Al,e Y orste ^nd genannten Bestandteile standen der Behorde in der Sprache, in der 

T rde . n ist ' zur VerfQ 9 u ng Oder wurden in dieser eingereicht, sofern 
unter diesem Punkt nichts anderes angegeben ist. 

Slfn^SSlfilf ?t K nd w n u der *?h6rde in der Sprache: zur Verfugung bzw. wurden in dieser Sprache 
eingereicht, dabei handelt es sich um: 

D fnlc1i P Regll 23 Ub))^^ 9 ' ^ d8r intemationa,en Recherche eingereicht worden ist 

□ die Veroffentlichungssprache der internationalen Anmeldung (nach Regel 48.3(b)). 

° 2o4^ der -ternation^en voriaufigen Prufung eingereicht 

3 * Kl™ C il!"??l i 0101- V? int ernfionalen Anmeldung offenbarten Nucleotid- und/oder Ammosauresequenz ist die 
Internationale vorlaufige Prufung auf der Grundlage des Sequenzprotokolls durchgefuhrt worden, das: 

□ in der internationalen Anmeldung in schriftlicher Form enthalten ist. 

□ zusammen mit der internationalen Anmeldung in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

□ bei der Behorde nachtraglich in schriftlicher Form eingereicht worden ist. 

□ bei der Behorde nachtraglich in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

D R« E r k,arun 9» daB , d ? s nachtraglich eingereichte schriftliche Sequenzprotokoll nicht Qber den 

Offenbarungsgehalt der internationalen Anmeldung im Anmeldezeitpunkt hinausgeht, wurde vorgelegt. 

□ Die Erklarung daB die in computerlesbarer Form erfassten Informationen dem schriftlichen 
Sequenzprotokoll entsprechen, wurde vorgelegt. 

4. Aufgrund der Anderungen sind folgende Unterlagen fortgefallen: 

□ Beschreibung, Seiten: 

□ Anspruche, Nr.: 

□ Zeichnungen, Blatt: 
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5. □ Dieser Bericht ist ohne Berucksichtigung (von einigen) der Anderungen erstellt worden, da diese aus den 

angegebenen Grunden nach Auffassung der Behorde uber den Offenbarungsgehalt in der ursprQnglich 
eingereichten Fassung hinausgehen (Regel 70.2(c)). 

(Auf Ersatzblatter, die solche Anderungen enthaiten, ist unter Punkt 1 hinzuweisen; sie sind diesem Bericht 
beizufugen.) 

6. Etwaige zusatzliche Bemerkungen: 

V. Begrundete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichtlich der Neuheit, der erf inderischen Tatigkeit und der 
gewerblichen Anwendbarkeit; Unterlagen und Erklarungen zur Stutzung dieser Feststellung 

1. Feststellung 

Neuheit (N) Ja: Anspruche 1-12 

Nein: Anspruche 
Erf inderische Tatigkeit (IS) Ja: Anspruche 1 -1 2 

Nein: Anspruche 
Gewerbliche Anwendbarkeit (IA) Ja: AnsprQche: 1-12 

Nein: Anspruche: 

2. Unterlagen und Erklarungen: 
siehe Beiblatt 
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Zu Punkt I 

Grundlage des Berichts 

Beschreibung, Seiten: 1 -1 0 ursprGngliche Fassung 
Patentanspriiche, Nr.: 1 -1 2 ursprungliche Fassung 
Zeichnungen, Blatter: 1/2-2/2 ursprungliche Fassung 

Zu Punkt V 

Begriindete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichtlich der Neuheit, der erfinderischen 
Tatigkeit und der gewerblichen Anwendbarkeit; Unterlagen und Erklarungen zur 
Stutzung dieser Feststellung 

A. Unterlagen 

Die vorlaufige Prufung gemaB Artikel 33 PCT erfolgt angesichts der folgenden, im 
internationalen Recherchenbericht (IRB) zitierten Dokumente: 

D1=WO,A,9818 052; D2= EP.A.0 81 0 484; D3= EP.A.0 416 919; D4= DE.A.32 13 577; 
D5= EP.A.1 349 067. 

D1 bis D3 sind in der Anmeldung auf S.1-3 erwahnt. D5 wurde am 1 .10.2003 
veroffentlicht, beansprucht aber die Prioritat von JP,A,2002 08 1942 vom 22.3.2002. 

B. Erlauterungen (hinsichtlich Klarheit, siehe Punkt C) 

1 Anspruch 1 spezifiziert ein weiteres Verfahren zur automatischen Behebung eines 
beim Betrieb einer Druck- oder Kopiereinrichtung auftretenden Fehlers; und die 
unabhangigen Vorrichtungsanspruche 11 bzw. 12 definieren eine elektrografische 
Druck- und Kopiereinrichtung mit entsprechenden Mitteln zur Durchfuhrung des 
Verfahrens bzw. ein Computerprogrammprodukt. 

2 Die zitierten Dokumente beschreiben verschiedene Druck- oder Kopiersysteme 
mit mehr oder weniger automatisch'ablaufenden Selbstdiagnose-, Selbststeuer- 
oder Selbstinstandsetzungsmechanismen. Sie spezifizieren jedoch nicht alle 
beanspruchten Details, so zum Beispiel nicht, daB eine Fehlerbehandlung in der 
Einheit, in der ein Fehler festgestellt wurde, sequentiell in den Modulen der Einheit 
und entgegengesetzt zur Transportrichtung des Kopierpapiers erfolgen soli. Damit 
bewirkt dieses Merkmal, daB beispielsweise ein Papierstau in der Einheit einer 
solchen Druck- und Kopiereinrichtung sicher aufgelost und nicht bloB verdichtet 
wird. Das Verfahren ist also neu; ebenso die entsprechenden Vomchtungen. 

3.1 D5 wird nach Regel 33(c) PCT genannt, weil nur D5 auf ein Verfahren abzuheben 
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scheint, das explizit ohne Fachkrafte jedoch auf der Basis von lokal vorliegenden 
Fehlermeldungen einen Fehlerzustand beseitigt. Wird die Prioritat in der 
vorliegenden Anmeldung zu Recht beansprucht, ist D5 aber zu vemachlassigen, 
da nicht zum Stand der Technik gehorig. 

3.2 Ein Hinweis darauf, einen Fehlerzustand geordnet zu beseitigen oder zumindest 
zu umgehen, ist den anderen Dokumenten nicht eindeutig zu entnehmen: 

- D1 zeigt nur viele alternative Transportwege zur Umleitung von Druckauftragen, 

ermoglicht durch die ringformige Anordnung eines zugeschalteten zweiten 
Druckwerks; 

- D2 zeigt die Selbstinstandsetzung bei fehlerhaftem Transport von Kopierpapier, 

gestutzt auf ein Parameter-Modell und gewichtet mit Daten zu Umwelt und 
Abnutzung; 

- D3 verweist auf Normalbetrieb nach der Ausgabe von fehlerhaft eingezogenem 

Papier fur hoheren Kopierdurchsatz; 

- D4 verweist auf das Sammeln von Daten auch von solchen Storungen, die 

automatisch behoben werden, um den spateren Aufwand fur Priifung und 
Wartung zu verringem. 

3.3 Ohne einen weiteren Hinweis ist daher auch von einem Fachmann wohl keine der 
beanspruchten Schritte in den verschiedenen Fehlerbehebungsmodi zu erwarten. 

3.4 Die weiteren Merkmale in den abhangigen Anspriichen scheinen zwar zum Teil 
nur Wortwiederholungen zu sein, so Anspruche 2 und 5 entsprechend den 
Merkmalen d) und c) in Anspruch 1 , aber sie sind alle vom Verfahren nach 
Anspruch 1 umfaBt und daher auch neu und nicht-offensichtlich. 

4 Die beanspruchten Verfahren scheinen auf eine alternative Art ein bekanntes 
Problem zu losen, namlich eine moglichst automatische Fehlerbehebung, so daB 
die gewerbliche Anwendbarkeit auBer Frage steht. 
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Certain observations on the international application 
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I. Basis of the report 



1. With regard to the elements of the international application:* 
| | the international application as originally filed 
the description: 



1-10 



pages 
pages 



, as originally filed 
, filed with the demand 



, filed with the letter of 



the claims: 
pages 



1-12 



pages 
pages 



, as originally filed 

, as amended (together with any statement under Article 19 

, filed with the demand 



filed with the letter of 



the drawings: 

pages 

pages 



1/2-2/2 



, as originally filed 
, filed with the demand 



filed with the letter of 



| [ the sequence listing part of the description: 

pages 

pages 

pages . 



, as originally filed 

_ , filed with the demand 



filed with the letter of 



2 With regard to the language, all the elements marked above were available or furnished to this Authority in the language in which 
the international application was filed, unless otherwise indicated under this item. 

These elements were available or furnished to this Authority in the following language wnicn 1S - 

| | the language of a translation furnished for the purposes of international search (under Rule 23.1(b)). 
| | the language of publication of the international application (under Rule 48.3(b)). 

□ the language of the translation furnished for the purposes of international preliminary examination (under Rule 55.2 and/ 
or 55.3). 

3. With regard to any nucleotide and/or amino acid sequence disclosed in the international application, the international 
preliminary examination was carried out on the basis of the sequence listing: 
| | contained in the international application in written form. 
| | filed together with the international application in computer readable form. 
| 1 furnished subsequently to this Authority in written form. 
| | furnished subsequently to this Authority in computer readable form. 

□ The statement that the subsequently furnished written sequence listing does not go beyond the disclosure in the 
international application as filed has been furnished. 

□ The statement that the information recorded in computer readable form is identical to the written sequence listing has 
been furnished. 

[ | The amendments have resulted in the cancellation of: 

| | the description, pages . — 

I | the claims, Nos. . - — . — 

I | the drawings, sheets/fig 



1—1 This report has been established as if (some of) the amendments had not been made, since they have been considered to go 
5- I — I beyon d the disclosure as filed, as indicated in the Supplemental Box (Rule 70.2(c)).** 

and70J7). 

** Any replacement sheet containing such amendments must be referred to under item 1 and annexed to this report. 
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V. 


Reasoned statement under Article 35(2) with regard to novelty, inventive step or industrial applicability; 
citations and explanations supporting such statement 


1 

1. 


Statement 






Novelty (N) Claims 1-12 YES 




Claims 


NO 




Inventive step (IS) Claims 1-12 YES ; 




Claims 


NO 1 




Industrial applicability (IA) Claims 1 ^ YES 




Claims 


NO 


2. 


Citations and explanations 

A. Cited documents 






The preliminary examination as per PCT Article 33 has been j 




carried out on the basis of the following documents cited 




in the international search report (ISR) 






Dl: WO-A-98 18 052 






D2: EP-A-0 810 484 






D3: EP-A-0 416 919 






D4: DE-A-32 13 577 






D5: EP-A-1 349 067. 






Documents Dl to D3 are mentioned in the 


application on 




pages 1-3. D5 was published on 1 October 


2003 but claims 




the priority date of JP-A-2002 08 1942, 


which is 22 March 




2002 . 






B. Explanations (with respect to clarity, see point C) 




1 Claim 1 specifies a further method 


for the automatic 




elimination of an error occurring during operation 




of a printing or copying device, and independent 




device claims 11 and 12 define an 


electrographic 




printing and copying device with associated means 




for carrying out the method, and a 


computer program 




product . 
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The cited documents describe various printing or 



copying systems with more or less automatic self- 
diagnostic, self -regulating, and self -repair 
mechanisms. They do not, however, specify all of the 
claimed details, for example that error treatment in 
the unit in which an error has been detected is 
intended to be carried out sequentially in the 
modules of the unit and in the opposite direction to 
thatin which the copy paper is conveyed. Therefore, 
this feature has the effect that, for example, a 
paper jam in the unit of such a printing and copying 
j device can be reliably eliminated rather than simply 

worsened. Therefore, the method is novel, as are the 
corresponding devices. 

3.1 D5 is cited in accordance with PCT Rule 33(c), 
because only D5 appears to relate to a method that 
eliminates an error state explicitly without 
requiring technical staff, but rather on the basis 
of local error notifications. However, if the claim 
to the priority of the present application is valid, 
D5 should not be taken into consideration, since it 
will not belong to the prior art. 

3.2 The other documents contain no clear reference to 
eliminating or at least avoiding an error state in a 
controlled manner: 

- Dl shows only many alternative transport paths for 
diverting print jobs as made possible by the annular 
arrangement of an additional second printing 
apparatus , 

- D2 shows self-repair in the event of the erroneous 
conveyance of copy paper, based on a parameter model 
and weighted with data regarding the environment and 
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wear; 

- D3 refers to normal operation after the discharge 
of paper taken in erroneously for higher copying 
throughput , and 

- D4 refers to data collection including with regard, 
to errors that are automatically eliminated in order 
to reduce the outlay required later for testing and 
maintenance - 



3.3 Therefore, in the absence of further indications, a 
person skilled in the art also would not expect any 
of the claimed steps in the various error 
elimination modes. 

3.4 Some of the other features in the dependent claims 
may appear to be merely repetitions of text, such as 
claims 2 and 5, which correspond to features d) and 
c) in claim 1, but the method according to claim 1 
encompasses all of said features and therefore they 
are likewise novel and non-obvious. 



4 The claimed methods appear to provide an alternative 

way to solve a known problem, namely that of 
providing error elimination that is as automatic as 
possible, and, consequently, industrial 
applicability is clearly established. 
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